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10 Dicas da Equipe Yeies para Garantir a Satisfação do Cliente em 
Serviços Domiciliares 

 

Prestar um serviço de qualidade na casa do cliente é essencial para garantir a satisfação e 

fidelização. Aqui estão 10 dicas da equipe YEIES para ajudar você a se destacar e fazer com 

que seus clientes voltem a contratá-lo: 

1. Seja Pontual 

A pontualidade é um sinal de respeito pelo tempo do cliente. Chegar no horário combinado 

demonstra profissionalismo e compromisso. 

2. Apresente-se de Forma Profissional 

Use um uniforme limpo e identifique-se claramente. Uma boa apresentação causa uma ótima 

primeira impressão e transmite confiança. 

3. Escute o Cliente 

Antes de iniciar o trabalho, ouça atentamente as necessidades e expectativas do cliente. Isso 

ajuda a garantir que você entenda exatamente o que ele espera. 

4. Utilize Materiais de Qualidade 

Trabalhar com materiais e ferramentas de alta qualidade garante um serviço bem-feito e 

duradouro, aumentando a satisfação do cliente. 

5. Mantenha a Organização e a Limpeza 

Deixe o local de trabalho limpo e organizado. Isso mostra cuidado e respeito pelo espaço do 

cliente. 

6. Comunique-se Claramente 

Explique cada etapa do serviço e mantenha o cliente informado sobre o progresso. A 

comunicação clara evita mal-entendidos e aumenta a confiança. 

7. Seja Flexível e Adaptável 

Esteja disposto a ajustar seu trabalho conforme as necessidades do cliente. A flexibilidade é 

uma qualidade valorizada e pode fazer a diferença na satisfação do cliente. 
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8. Resolva Problemas com Rapidez 

Se surgir algum problema durante o serviço, resolva-o rapidamente e de forma eficiente. A 

capacidade de solucionar problemas demonstra competência e profissionalismo. 

9. Peça Feedback 

Ao final do serviço, pergunte ao cliente se ele está satisfeito e se há algo que poderia ser 

melhorado. O feedback é essencial para o aprimoramento contínuo. 

10. Agradeça e Siga em Contato 

Agradeça ao cliente pela oportunidade de prestar o serviço e mantenha contato para futuras 

necessidades. Um simples agradecimento pode fortalecer o relacionamento e aumentar as 

chances de novas contratações. 

Dica bônus! 

Promova descontos para clientes fiéis e a cada indicação! Crie laços duradouros!  

Desejamos sucesso! Boa sorte! 

 

Contato e ajuda 

Entre em contato com a nossa equipe caso necessite de auxílio e suporte. Teremos o prazer de 

atendê-lo em nosso canal de atendimento.:  

Email.: support@yeies.com 
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